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Los servicios digitales de Prima Power le permiten estar siempre cerca de sus clientes

Prima Power fue de los primeros fabri-
cantes en su sector en ofrecer a sus
clientes la asistencia remota.

Hoy, los packs de productos de servi-
cio de Prima Power incluyen varios pa-

quetes de asistencia en linea, desde el _R Power

soporte telefonico mas tradicional, has-
ta los sistemas digitales mas innovado-
res, que le permiten resolver muchos
problemas técnicos sin la necesidad de
presencia fisica. El cliente puede elegir
la opcién que mejor se adapte a sus
necesidades de produccion.

Packs de productos de servicio

¢ Soporte telefénico y chat en directo: especializado y rapido:
El servicio de soporte telefénico se organiza en varios turnos
para asegurar la mejor cobertura con personal especializado
capaz de brindar soporte técnico en sus maquinas. Ademas,
hay un servicio de chat en directo disponible en su sitio web
(www.primapower.com) para obtener informacién general.

e Teleservicio - soporte técnico remoto: Este servicio permite
maximizar la productividad del cliente al reducir el tiempo de
inactividad. Cuando es necesaria la intervenciéon de un téc-

nico, el Teleservice permite pre-
parar mejor la asistencia y mejo-
rar aun mas su eficiencia.
e Remote Care - manteni-
miento y diagnostico remotos en
tiempo real: Remote Care es un
producto de Prima Power loT,
que recopila datos del funciona-
miento de la maquina, de senso-
res, camaras, CNC y PLC vy los
transfiere ala nube, y a través de
una aplicacién web los pone a
disposicién de los técnicos para
diagnésticos avanzados y monitorizacién en tiempo real del
sistema.
¢ Asistencia remota de realidad aumentada: colaboracién
efectiva e inmediata: Gracias a este servicio, los técnicos del
cliente, equipados con teléfonos inteligentes o tablets, pue-
den comunicarse de forma remota y compartirimagenes de
video en tiempo real con los expertos de Prima Power.
¢ Aplicaciones propias con Microsoft Hololens - realidad mix-
ta al servicio del cliente: Hololens son gafas tecnolégicas
fabricadas por Microsoft que permiten que la realidad fisica
interactUe con los hologramas.

32.BI-MU se celebrd bajo estrictas medidas sanitarias registrando cifras de asistencia satisfactorias

Del 14 al 17 de octubre, se celebro en fie-
ramilano Rho, en las cercanias de Milan
(Italia), la 32.BI-MU, la primera feria dedica-
da al sector de maquina-herramienta, ro-
bots, automatizacién, fabricacion digital y
aditiva, y tecnologias auxiliares, organizada
durante la emergencia sanitaria en el pais.
Se registraron mas de 9.000 visitas duran-
te los cuatro dias de exposicién. Se trata
de un nimero satisfactorio, segun la orga-
nizacién, en linea con las expectativas para un evento que tuvo
lugar durante la emergencia sanitaria pero con pleno respeto
a todas las indicaciones para contener la propagacion de la
COVID-19.

Promovida por Ucimu - Sistemi Per Produrre, la asociaciéon
italiana de fabricantes de maquinas-herramienta, robots y sis-
temas de automatizacién, y organizada por EFIM - Ente Fiere
Italiane Macchine, antes de su inicio 32.BI-MU obtuvo la Cer-
tificacion de Compliance emitida por ICIM en relacion a la
conformidad con los protocolos de seguridad para combatir y
contener la propagacién de la COVID-19.

Del total de visitantes, el 3,5% fueron visitantes internacionales
en representacion de 27 paises; Alemania, Suiza, Francia y
Austria fueron los paises mas representados.
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Con mas de 350 empresas expositoras, el
30% de ellas extranjeras, dos pabellones ex-
positivos y una amplia y variada oferta de pro-
ductos tecnoldgicos, 32.BI-MU propuso tam-
bién un completo programa de encuentros
centrados en los principales temas de actua-
lidad de interés para los operadores de la in-
dustria de fabricacion. Cerca de 50 eventos
se llevaron a cabo en el escenario BI-MUpit.

Otras areas

Por otro lado, el area BI-MUpitAdditive, organizado por AITA
- Asociacién Italiana de Tecnologias Aditivas, ilustré las aplica-
ciones industriales de la fabricacién aditiva, proponiendo algu-
nos componentes relacionados con los sectores mecanico, de
automocién, aeroespacial y biomédico, desarrollados gracias
a la maquinaria que hoy puede definirse como “maquinas-he-
rramienta de tercer tipo”.

Una gran novedad de BI-MU 2020 fue BI-MUpitDigital, un area
demostrativa montada en el pabellén 11 y concebida para re-
saltar el potencial de una fabrica digital.

Ademés, gracias a BI-MUonline, el evento contintia una vez
finalizada la exposicion.

La préxima edicién de BI-MU tendré lugar en fieramilano Rho
del 12 al 15 de octubre de 2022.



